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„To manage your data, you have to know your data.  
You have to know what data you have, where you have it, why you have it and how you use it.” 

Brian Boyd, IAPP  

International Association of Privacy Professionals 

 

Wiedza daje komfort podobny do tego, jaki mamy w podróży dzięki aktualnej nawigacji satelitarnej. Po 

prostu wiemy którędy najlepiej jechać. Idealnie, jeśli wiedza ta jest dostępna wtedy, kiedy jej 

potrzebujemy, ale nie za bardzo mamy czas na jej poszukiwanie. Podobnie jest w biznesie.  

Wiedza budowana w oparciu o świadome wykorzystanie danych pomaga sprostać zmianom cyfrowego 

świata. Zminimalizować ryzyko kar z tytułu niezgodności z RODO czy regulacjami branżowymi. Uniknąć 

konsekwencji spóźnionych bądź nietrafionych decyzji. Wreszcie skończyć z marnowaniem czasu wysoko 

opłacanych specjalistów na ciągłe szukanie danych i sprawdzanie, czy są wystarczająco dobrej jakości. 

Skończyć z ponownym poszukiwaniem odpowiedzi na dawno wyjaśnione kwestie …  

Dobrą praktyką, która pomaga organizacjom poznać i zrozumieć ich własne dane, uświadomić sobie ich 

znaczenie i rozpocząć budowę nowej wartości jest metodyka Data Governance, zwłaszcza jeśli jest 

wdrożona przy wsparciu dedykowanych narzędzi informatycznych.  Jednym z nich jest CDO.tools 

 

CDO.tools 
 

W pełni konfigurowalny system wspierający wdrożenie oraz utrzymanie procesów Data Governance, 

Meta Data Management i Data Quality Management. CDO.tools formalizuje i standaryzuje proces 

tworzenia mapy powiązań pomiędzy różnymi wymiarami organizacji, wspierając świadome, bazujące na 

rzetelnej wiedzy zarządzanie.   
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System dostarczany jest wraz z „pakietem na start”, który pozwala na szybkie rozpoczęcie pracy. 

 

Moduł Data Governance 

 

Pozwala na szybkie rozpoczęcie katalogowania zasobów informacyjnych przedsiębiorstwa 

w uporządkowany sposób (predefiniowane szablony) w kontrolowanym środowisku (role, uprawnienia). 

Stanowi doskonałą podstawę do dalszego samodzielnego rozwoju realizowanego przez przeszkolonych 

pracowników Klienta (Administratorzy biznesowi). 

 

 

Dla uproszczenia pominięto atrybuty, a krotności relacji stanowią propozycję i mogą być dowolnie konfigurowane. 

 
Wybrane obszary wsparcia 

 Modelowanie zasobów informacyjnych organizacji, 

 Zarządzanie architekturą danych, 

 Słownik pojęć biznesowych, 

 Słowniki referencyjne, 

 Repozytorium metadanych technicznych, 

 Repozytorium dokumentów, 

 Analiza graficzna (full Business 2 Technical lineage), 

 Historyzacja i audyt. 
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Moduł RODO 

Bazuje na koncepcji 3 filarów RODO - Kontrola, Codzienność, Incydent 

 

KONTROLA – to może przytrafić się w każdym momencie.  

W takim przypadku organizacja przetwarzająca dane osobowe 

powinna sprawnie zaprezentować, w jaki sposób realizuje 

zadania i spełnia obowiązki nałożone przez Regulatora. Moduł 

RODO wspiera w tej sytuacji organizację dostarczając na życzenie 

kontrolerów wszystkie niezbędne informacje, a w tym między 

innymi :  

 Rejestr czynności przetwarzania danych osobowych, 

 Rejestr kategorii czynności przetwarzania, 

 Rejestr przeglądów ryzyka,  

 Rejestr umów,  

 … 

CODZIENNOŚĆ – czyli stan permanentnej gotowości do kontroli …  

Przygotowanie się do kontroli i utrzymanie takiej gotowości jest najlepszym sposobem na to, aby 

organizacja posiadała sprawnie funkcjonujący system ochrony danych osobowych. Wymaga to jednak 

wykonania pracy u podstaw, polegającej na skatalogowaniu i powiązaniu ze sobą wszystkich elementów 

przestrzeni informacyjnej, biorących udział w przetwarzaniu danych osobowych, a następnie 

utrzymywaniu tej mapy w stanie ciągłej zgodności z rzeczywistością. Moduł RODO wspiera i automatyzuje 

te działania rozszerzając funkcjonalność Modułu Data Governance o elementy dedykowane do obsługi 

informacji specyficznej dla kontekstu RODO. 

 

INCYDENT – co, jeśli się w końcu przydarzy? 

Podobnie jak na kontrolę, organizacja powinna być 

przygotowana na incydenty. One się po prostu 

zdarzają. Nawet w najlepiej zarządzających ryzykiem 

organizacjach. Jeśli jednak procesy przetwarzania 

danych osobowych i środowisko, w którym one 

przebiegają są odpowiednio udokumentowane, to 

w przypadku wystąpienia problemów organizacja jest 

w stanie sprawnie, szybko i adekwatnie zareagować.   

 

Wraz z modułem dostarczamy dedykowane słowniki, a w tym między innymi:  

 Słownik celów przetwarzania,  

 Słownik kategorii danych,  

 Słownik kategorii odbiorców danych,  

 Słownik kategorii osób, 

 Słownik podstaw prawnych, 

 Predefiniowany zestaw ról dla użytkowników, 

 … 
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Moduł DQM - Data Quality Manager 

Świadomość tego, jakimi danymi organizacja dysponuje, gdzie i jak są przetwarzane i kto za nie 
odpowiada, to zaledwie pierwszy krok na drodze do świadomego ich wykorzystania. Kolejnym, równie 
niezbędnym, jest zapewnienie i utrzymanie ich jakości.  

Elementami skutecznego systemu utrzymania jakości danych są: 

 zarządzanie architekturą danych, którego wynikiem jest podział danych na Obszary i Grupy 
Danych oraz wskazanie osób odpowiedzialnych (Właściciel danych, Data Steward, …),  

 zarządzanie regułami monitorowania jakości danych, a w efekcie określenie: 
o Punktów Pomiaru Jakości Danych,  
o Mierników Jakości Danych,  
o Metod Pomiaru Jakości Danych, 
o Wartości Progowych, 

 zapewnienie i bieżąca kontrola jakości danych przez wszystkich pracowników w realizowanych 
przez nich procesach biznesowych, 

 monitorowanie jakości danych, 

 zarządzanie Incydentami Jakości Danych.  
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Zapewnienie jakości wymaga wsparcia ze strony dedykowanych narzędzi informatycznych.  

Takim narzędziem jest moduł CDO.tools DQM 

wykorzystujący w pełni możliwości oferowane przez opisane wyżej, podstawowe moduły funkcjonalne 
systemu CDO.tools i rozszerzający je o funkcje dedykowane do zarządzania jakością danych w organizacji.  

Użytkownicy biznesowi mogą definiować swoje oczekiwania w zakresie jakości za pomocą języka pojęć 
biznesowych (np. „Klient instytucjonalny musi mieć NIP”), a następnie monitorować stan ich realizacji za 
pomocą dedykowanych kokpitów jakości. 

Specjaliści IT na podstawie tych definicji mogą zaprojektować testy weryfikujące jakość rzeczywistych 
danych w świecie fizycznym (bazy i zbiory danych) a następnie je uruchamiać i nadzorować ich realizację. 

Moduł DQM pozwala na harmonogramowane oraz ad-hoc wykonywanie testów jakości w oparciu o:  

 lokalne i zdalne serwery baz danych  

 dane przygotowane w postaci plików tekstowych (csv).  

Wspiera również integrację wyników pomiarów jakości realizowanych przez inne, działające w środowisku 
klienta systemy pomiarowe, jak również wyników dostarczanych ręcznie, np. w postaci plików Excel.  

CDO.tools DQM wspiera budowę systemu zarządzania jakością, w tym m.in.: 

 Definiowanie Wymiarów, w jakich mierzona jest jakość (Kompletność, Spójność, …) 

 Definiowanie Punktów Pomiarowych, w oparciu o mapę zasobów (Moduł Data Governance) 

 Definiowanie Kryteriów jakości dla poszczególnych Punktów Pomiarowych  

 Definiowanie i wykonywanie testów jakości (harmonogramowane lub ad-hoc) 

 Monitoring wyników za pomocą dedykowanych kokpitów jakości 
o Status, trend, agregacja,  
o Powiadomienia w przypadku przekroczeń (wewnętrzny komunikat CDO.tools, email, JIRA) 
o Dostęp do błędnych danych w celu ich weryfikacji 
o … 
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CDO.tools – komfort pracy użytkownika – przykładowe ekrany aplikacji 

 

Moduł DG  

 Baza wiedzy 

 

Moduł DG  

 Słownik pojęć biznesowych 
 

 

Moduł RODO  

 Rejestr czynności 
przetwarzania danych 
osobowych 

 

 

Moduł RODO  

 Rejestr procesów 
przetwarzających dane 
osobowe 

 

 

Moduł DQM  

 Kokpit jakości 
 

 

Moduł GRAF  

 Analizy interaktywne,  

 Lineage 
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Kilka słów o nas 

ValueTank jest dostawcą usług doradczych i rozwiązań informatycznych wspierających najważniejsze obszary 

zarządzania przedsiębiorstwem. Zapewniamy unikalne połączenie wiedzy i doświadczenia oraz znakomitą 

znajomość realiów polskiego rynku. Gwarantujemy skuteczną pomoc wszędzie tam, gdzie wykorzystanie 

nowoczesnych metod zarządzania oraz technologii jest kluczowe dla zapewnienia strategicznego rozwoju 

organizacji. Swoją ofertę kierujemy zarówno do przedsiębiorstw komercyjnych jak i do sektora publicznego. 

Naszym celem jest działać tak, by ValueTank był uznawany za najlepszą, godną zaufania firmę, docenianą przez 

klientów za poziom wszystkich świadczonych usług: 

 dostarczamy pragmatyczne rozwiązania problemów biznesowych, bazujące na nowoczesnych 
technologiach i najlepszych praktykach zarządzania, 

 budujemy trwałe relacje z klientami dzięki usługom świadczonym w oparciu o zasady najwyższej jakości, 
przejrzystości i uczciwości w działaniu, 

 angażujemy się w przedsięwzięcia w których uczestniczymy, ponieważ wierzymy, że dzięki nam zachodzi 
pozytywna zmiana w przedsiębiorstwie i w życiu każdego naszego Klienta, 

 jesteśmy kreatywni, ponieważ wiemy, że nie ma dwóch takich samych osób i sytuacji. 

Wspieramy naszych Klientów w obszarze przygotowania i wdrażania regulacji, procesów i rozwiązań 

organizacyjnych w ramach korporacyjnych programów zarządzania informacją (architektura, jakość), oraz 

zapewnienia ładu informacyjnego (Data Governance). 

Dostarczamy informacje wspierające zarządzanie. Pomagamy ujednolicić strukturę informacji zarządczych w firmie 

oraz zapewnić managerom dostęp do wiedzy, niezbędnej do strategicznego i operacyjnego zarządzania  

przedsiębiorstwem. Wdrażamy kompleksowe modele Data Governance. Projektujemy i budujemy kompletne 

rozwiązania klasy Business Intelligence oraz Corporate Performance Management. 

Pomagamy zarządzać programami i portfelami projektów. Posiadamy wiedzę metodyczną oraz doświadczenie 

praktyczne, które oferujemy klientom chcącym wdrożyć nowe, bądź też zoptymalizować istniejące standardy oraz 

rozwiązania organizacyjne w obszarze zarządzania projektami, programami oraz portfelami projektów.  

Zapewniamy sukces każdego projektu. Pomagamy zarządzać nawet najbardziej skomplikowanymi 

przedsięwzięciami. Rozwiązujemy niestandardowe problemy w projektach. Oferujemy usługi w obszarze 

kompleksowego Project Managementu, zarządzania jakością, architekturą, wymaganiami, ryzykiem oraz 

bezpieczeństwem. 

Szkolimy managerów oraz pracowników. Realizujemy kompleksowe projekty doradczo-szkoleniowe oraz 

pomagamy planować i kształtować ścieżki kariery poszczególnych managerów oraz pracowników. Wspieramy 

organizacje naszych Klientów w zakresie zarządzania projektami, zarządzania zespołami ludzkimi, obsługi klienta oraz 

sprzedaży.  

Zapraszamy do rozmowy  

 

Aleksandra Wójcik 

Information Management  

Product Manager  

tel.: 661 604 950 

awojcik@valuetank.com  

Piotr Nowak 

Information Management  

Business Unit Manager  

tel.: 504 144 812 

pnowak@valuetank.com  
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