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FlexiFaktura

AUTOMATYZACJA PROCESU
FAKTUROWANIA | RAPORTOWANIA

WPROWADZENIE

Zachowanie tadu w nattoku rosnacej liczby dokumentéw

fiskalnych jest dzisiaj wyzwaniem dla wielu przesiebiorstw.

Rozwdj firmy wigze sie z rozrostem archiwow.
Zmieniajace sie przepisy i idgce za nimi nowe obowigzki
przedsiebiorcow wymuszaja na firmach zwiekszenie
naktadéw na proces fakturowania i raportowania.
Dodatkowo od potowy 2019 roku btedy w plikach JPK
podlegaja karze. Rdwnolegle roénie znaczenie wysokiej
jakosci obstugi klienta podczas catego procesu
zakupowego - réwniez podczas wystawiania faktur.

Obecnie kazda transakcja kupna-sprzedazy
dokumentowana jest paragonem generowanym przez
drukarke fiskalna. Na zyczenie klienta, juz

po wydrukowaniu paragonu, wystawiana jest faktura.

Jezeli system POS nie umozliwia generowania faktur
bezposrednio z drukarki fiskalnej, proces wystawienia
realizowany jest w wiekszosci firm przez Obstuge Klienta
lub Dziat Ksiegowosci i odbywa sie recznie.

Gtéwnym mankamentem takiego rozwigzania jest
wydtuzony czas oczekiwania na dokument, nierzadko
w dtugiej kolejce. Przedsiebiorstwo traci na tym
dwukrotnie: generowany jest koszt niezrealizowanej
przez pracownika sprzedazy oraz co réwnie wazne -

nadszarpniety moze by¢ wizerunek firmy w oczach klienta.
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e Automatyzacja i formalizacja
procesu wystawiania faktur

o Integracja dan¥ch w centralnym
repozytorium faktur

e Automatyzacja obstugi i przygotowania
raportow

e Skrocenie czasu obstugi klienta
e Poprawa jakosci danych

J MinimalizacLa ilosci wydrukow
papierowyc

W szczycie sezonu sprzedazowego (np. przed
Swietami Bozego Narodzenia) nierzadko jest tak,

Ze zostaje oddelegowany pracownik dedykowany
do generowania dokumentdéw dla klientéw, zamiast
doradztwa klientom.

Stres i po$piech zwiekszaja ryzyko popetnienia btedu
przez obstuge podczas manualnego wystawiania faktur.
Konsekwencjg tego jest dalsze wydtuzenie czasu
oczekiwania klienta, dodatkowe zaangazowanie Dziatu
Finansowego w proces pdzniejszych korekt lub btedéw
w raportach obligatoryjnych.

FlexiFaktura
dedykowana jest
firmom z sektorow:

i)

sektor ustug
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ROZWIAZANIE

Rozwigzaniem dla przedsiebiorcéw borykajacych sie

z obowigzkiem wystawiania faktur na podstawie paragonéw
jest automatyzacja generowania i obstugi dokumentow
fiskalnych.

ValueTank dostarcza nowoczesng aplikacje FlexiFaktura
w catosci wspierajaca ten proces.

Proponowane rozwigzanie wspomaga wystawianie faktur

w wyniku czego skrdcony zostaje czas oczekiwania klientow
w punkcie obstugi, przy jednoczesnym odcigzeniu
pracownikéw Punktow Obstugi Klienta. Opcjonalnie
aplikacja umozliwia wystawianie przez pracownikow obstugi
faktur korygujacych oraz duplikatow.

Proces wystawiania faktur wymaga minimalnego udziatu
pracownikéw i sprowadza sie do nastepujacych krokow:
® rejestracji przez obstuge zadania pobrania paragonu
od klienta,
e wystania przez aplikacje potwierdzenia na adres
email klienta,
® uzupetnienia przez klienta danych do faktury
na stronie internetowej,
® wystania dokumentu na podany przez klienta adres
email.

W wyjatkowych sytuacjach FlexiFaktura pozostawia
mozliwos¢ przeprowadzenia procesu w sposob manualny
w Biurze Obstugi Klienta, pozwalajac firmie zachowaé
najwyzsze standardy obstugi.

Z punktu widzenia Dziatu Finansowego i Kontrolingu,
aplikacja wspiera przygotowanie danych dla plikow
JPK_VAT i JPK_Faktura zapewniajac odpowiedni stopien
szczegbtowosci raportowanych informacji zgodny

z wymaganiami Ministerstwa Finanséw. Ponadto aplikacja
petni réwniez funkcje centralnego rejestru faktur
przychodowych z dziatalnosci operacyjnej firmy.

Aplikacja FlexiFaktura zostata zbudowana na autorskiej
platformie FleXiML firmy ValueTank. FleXiML to sprawdzona
technologia do budowy aplikacji i szeroko rozumianych
inteligentnych rejestrow i ewidencji elektronicznych. Dzieki
nowoczesnej, elastycznej i przemyslanej architekturze
technicznej daje ona ogromne mozliwosci w skali catej
firmy. Przyktadem zastosowania jest wtasnie aplikacja
wspierajgca proces generowania i obstugi faktur.

FlexiFaktura by ValueTank

KORZYSCI PO WDROZENIU

CENTRALA

Gtéwne korzysci dla centrali to oszczednosc czasu

i minimalizacja ryzyka popetnienia btedéw podczas
wypetniania obowigzkéw narzuconych przez regulacje
prawne. Dzieje sie tak, dzieki szczegétowym raportom
przygotowywanym przez aplikacje FlexiFaktura.

Odciazenie Dziatu Finansowego z obstugi btedéw

w fakturach generowanych przez Dziat Sprzedazy, osiggane
jest przede wszystkim dzieki standaryzacji, automatyzacji
procesu oraz przeniesieniu czesci pracy na klienta,

tj. uzupetnieniu danych do faktury.

Dzieki uproszczonej i niewymagajacej zaangazowania
Dziatu Finansowego procedurze, ktora jest wspierana przez
aplikacje FlexiFaktura, staje sie mozliwe przesuniecie
obstugi duplikatéw oraz korekt na pracownikéw danego
oddziatu, co przektada sie na optymalizacje
gospodarowania zasobami ludzkimi.

DZIAL SPRZEDAZY

Dziat Sprzedazy zyskuje przede wszystkim

na uproszczonej procedurze i automatyzacji. Przektada sie
to na wieksze zaangazowanie w procesy sprzedazowe,

a wiec bezposrednio na przychody firmy.

Standaryzacja i znaczaca automatyzacja procesu
wystawiania faktur, to rowniez krétki czas wdrozenia
nowego pracownika w jego obowigzki, a takze brak
ponownego szkolenia pracownika w przypadku

jego migracji miedzy placéwkami.

KLIENCI

Klienci zyskuja przede wszystkim profesjonalna i szybka
obstuge. Dane do faktury sg wprowadzane przez nich
samych, dzieki czemu majg pewno$¢, ze zostaty
wypetnione poprawnie oraz moga zaplanowac

i wykonac te czynnos¢ w najlepszym dla nich momencie
i miejscu.
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