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Power Skills - warsztaty dla PM .

Warsztat —— Komunikacjaw Biznesie

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom praktycznej wiedzy na temat
efektywnej komunikacji biznesowej. Program uwzglednia podstawy teorii
zarzadzania relacjami (The Relationship Awareness Theory), ktéra pomaga zwiekszy¢
efektywnosc¢ w relacjach oraz odkry¢ sprawdzone rozwigzania dla relacji biznesowych
i osobistych. Podczas szkolenia uczestnicy otrzymaja narzedzia oraz pogtebia wiedze,
ktéra pomoze im rozpoczac prace z nowymi umiejetnosciami natychmiast po
zakonczeniu szkolenia. Program szkolenia pozwoli uczestnikom rozwina¢ wazne
umiejetnosci miekkie jak: dopasowanie stylu komunikacji do potrzeb odbiorcy, nowe
spojrzenie na informacje zwrotng, budowanie oraz skuteczne zapobieganie

i zarzadzanie konfliktom - co zdecydowanie wptynie na wzrost efektywnosci.

Warsztat ————  Zarzadzanie zespoltem projektowym

Cel szkolenia to poprawa komunikacji, wspotpracy i zaangazowania poprzez zmiane
jezyka komunikacji wynikajacego ze znajomosci wtasnej motywacji oraz motywacji
innych cztonkow zespotu projektowego. Warsztat obejmuje zrozumienie typow
stylow motywacyjnych w strefie komfortu. Uczestnicy biorg udziat w serii ¢wiczen,
ktore pomagaja zrozumiec¢ dlaczego kazdy z nas moze miec¢ inne motywacje, jak
je efektywnie odczytywac poprzez to co mowimy, robimy, piszemy etc. Sytuacje
w  ktorym cwiczymy zrozumienie motywacji dotycza budowania zespotow
projektowych - jezyk komunikacji zespotu; integrowanie wokdt wspdlnego celu
poprzez opisanie celow, ktore beda zrozumiate dla wszystkich typdw motywacyjnych.
Na warsztacie pomowimy o sytuacjach konfliktowych - jak i dlaczego zmieniaja sie
nasze motywacje w czasie konfliktu? Jak zauwazy¢ zmiane zachowania a tym
samym motywacji u siebie i u innych. Jak prowadzi¢ rozmowe w strefie konfliktu. Jak
utrzymac zaangazowanie zespotu. Cwiczenia umieszczone w réznym kontekscie
pomagajg zrozumiec kiedy jestesmy w konflikcie oraz odpowiedzie¢ na pytanie:
co zrobi¢ aby wrdci¢ do strefy komfortu. Dowiemy sie jak w zespole dzieli¢

sie zadaniami, jak je delegowac. Dyskusje poruszaja rowniez kwestie pracy w zespole

rozproszonym.
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Warsztat ———— Zarzadzanie konfliktami

Podczas warsztatu uczestnicy zdobeda unikalne umiejetnosci i naucza sie
rozpoznawac zmiany zachowan cztonkdw zespotu podczas konfliktu. Naucza sie
rowniez jak skutecznie: antycypowac, zapobiegac , identyfikowac , zarzadzac oraz
rozwigzywac konflikty miedzy sobag i interesariuszami. Dowiedza sie tez jak
wykrywac konflikty, ktére wedtug nich zostaty rozwigzane, ale tak naprawde nadal
trwaja, a co za tym idzie dalej powoduja obnizenie efektywnosci pracy zespotu.
Podczas szkolenia przedstawimy sekwencje konfliktéw, oraz sposoby w jaki moga
z tatwoscig postepowac gtebiej i gtebiej, jesli konflikt nie jest dobrze zarzadzany.
Dzieki interaktywnym c¢wiczeniom uczestnicy dowiedzg sie jak zdobyta wiedze na
temat konfliktdow wykorzysta¢, aby unikngé¢ problemoéw komunikacyjnych

i pracowac nad wspdolnymi celami bez ograniczen powodowanych przez konflikty.
Warsztat ———— Coaching

Podczas warsztatu uczestnicy zrozumiejg, jak coachowac cztonkdw swojego zespotu
i jak zastosowac podejscie coachingowe w celu uzyskania najlepszych rezultatow
jego pracy. Bedziemy uzywac modelu GROW, aby wyjasnic¢ site coachingu. Model
GROW jest prosta i wydajnag strukturg do tworzenia sesji coachingowych. Sesje
te moga pomoc ludziom z zespotu w petnym wykorzystaniu ich potencjatu. Podczas
warsztatu porozmawiamy o krokach, ktére pomoga uczestnikom uzyskac skuteczne

informacje zwrotne i na ich podstawie odpowiednio ksztattowac zespot.

Warsztat — Feedback

Podczas warsztatu uczestnicy poznaja tajniki przekazywania skutecznej
i pozytywnej informacji zwrotnej zwanej feedback. taczenie coachingu z informacja
zwrotng jest skutecznym sposobem motywowania ludzi do poprawy ich wynikow
i zwiekszenia efektywnosci w pracy. Podczas sesji porozmawiamy o krokach, ktére
pomoga Ci zapewnic¢ skuteczna informacje zwrotna. Uczestnicy warsztatu beda

odgrywac role aktorskie i pracowac na gotowych przyktadach (case studies), aby

rozwingc¢ wiasny warsztat udzielania feedback.
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Warsztat ——— Negocjacje

Celem warsztatéw jest zapewnienie liderom, kierownikom projektéw, cztonkom
zespotu, sponsorom i wszystkim interesariuszom umiejetnosci doskonalenia
lub rozwijania umiejetnosci negocjacyjnych poprzez doswiadczanie i odkrywanie
nowych technik negocjacyjnych z wykorzystaniem kreatywnych narzedzi (The
Coaching Games). W trakcie warsztatu uczestnicy przechodza przez proces
zarzadzania negocjacjami i rozwijajg jednoczesnie swoje kompetencje zwigzane

z asertywnoscia i pewnoscia siebie.

Warsztat ——— Zarzadzanie zmiang

Podczas warsztatu uczestnicy pracujg z roznymi narzedziami (Kubler — Ross stage;
SDI self -awareness), aby zrozumiec zachowania jakimi sie kierujemy podczas zmian.
Na bazie roznych technik i narzedzi bedziemy pracowac¢ nad efektywnym
i bezbolesnym wdrozeniem zmiany. Model ADKAR bedzie drogowskazem
do skutecznego wdrozenia zmiany w organizacji. Uczestnicy poznaja kilka mitow
zwigzanych z zarzadzaniem zmiang, ktore pokaza jakie mozliwosci daje poddanie sie

Zmianie.

Warsztat ———— Prezentacje publiczne

Podczas warsztatu poznamy techniki tworzenia atmosfery, ktéra aktywnie angazuje
wszystkich uczestnikow. Efektywna komunikacja w tym rowniez mowa ciata sa
niezbedne aby zainteresowac i zaangazowac publicznosc. Jak sprawic, zeby Twoja
prezentacja (krotkie spotkanie zespotu, raportowanie przed szefami, wystapienie

sprzedazowe i inne) byta inspirujace, angazujace i ciekawe?

Warsztat —— Budowanie odpornosciLidera

Na warsztacie porozmawiamy o odpornosci psychicznej i inteligencji emocjonalnej
w kontekscie wyzwan pracy PM. W jaki sposéb zarzadza¢ emocjami?co to jest
inteligencja emocjonalna? Poznamy techniki zarzadzania stresem i budowania
dystansu. Porozmawiamy o asertywnosci i empatii w sytuacjach trudnych.

Poruszymy aspekty zwigzane z zarzadzaniem konfliktem i postepowaniem

w trudnych sytuacjach w pracy Project Managera.
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Warsztat ———— Zarzadzanie interesariuszami projektu

Celem szkolenia jest dostarczenie kierownikom projektéw, czionkom zespotdw,
sponsorom oraz interesariuszom wiedzy na temat umiejetnosci miekkich, ktore
utatwiaja zarzadzanie relacjami. Program szkolenia pozwoli uczestnikom rozwinac
umiejetnosci komunikacji oraz wzmocni relacje z kolegami, sponsorami, co
zdecydowanie wptynie na wzrost efektywnosci. Podczas szkolenia prezentujemy
uczestnikom podstawy teorii Zarzadzania Relacjami (Relationship Awareness)

poprzez zastosowanie narzedzia samouswiadomienia zwanego SDI (Strength
Deployment Inventory).

Warsztat —— Power Skills - Kompetencje Kierownika
Projektu w piguice

Podczas warsztatu uczestnicy beda rozwija¢ kluczowe kompetencje zwigzane
z zadaniami kierownika projektu. Bedziemy praktykowac sposdb prezentowania
(prezentacje F2F, wirtualne, online) przed interesariuszami. Uczestnicy warsztatu
wcielac¢ sie beda w rozne role projektowe, aby doswiadczy¢ réznych perspektyw.
Przedstawione zostanga nowe techniki prezentacji i sposoby zwrdcenia uwagi
na pojedynczy projekt. Podczas warsztatu bedziemy pracowac¢ na kompetencjach

kierownika projektu, ktory skutecznie deleguje, motywuje ale rdéwniez bierze
odpowiedzialnos¢ za projekt.

Autorem programu i trenerem jest Agnieszka Gasperini, doswiadczony Kierownik
Projektow (PMP, ACP) z 20 - letnim doswiadczeniem, a takze Coach i Mentor.
Od 2021 roku jest cztonkiem Zarzgdu Globalnego PMI USA jako non- Executive

Director. (www.pmi.org). Wiecej o Agnieszce https.//valuetank.com/nasi-trenerzy/
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SKORZYSTAJ Z NASZE]
OFERTY SZKOLEN
DLA BIZNESU.

W naszej ofercie znajdziesz szkolenia z obszardéw tj.
Zarzadzanie Projektami, Data Governance, Finansow,
Prawa, IT, Controllingu dla o0séb o rdéznym
doswiadczeniu, od specjalistow i poczatkujacych
menedzerdw, az pPo 0soby na najwyzszych
stanowiskach zarzadzania przedsiebiorstwem.
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